中国计算机用户协会团体标准
《信息系统工程服务能力评价 第2部分 实施》
（征求意见稿）编制说明

一、标准编制的背景
信息系统在我国各个领域发展迅速，已得到广泛、深入及普遍应用，随着云计算、大数据、物联网、移动互联网、智慧城市等信息技术和应用的快速发展，信息系统工程的种类越来越丰富，应用方式多种多样；系统提供商、第三方服务提供商、内部服务单位等组织单方或多方提供信息系统工程的咨询、施工与运维；信息系统之间，信息系统与非信息系统之间关联或交互越来越多；客户对信息系统工程的要求越来越高，应用越来越深入，信息系统工程的管理越来越复杂，亟需通过信息系统工程服务能力评价的标准化、一体化工作，为信息系统工程提供可持续的、不断优化、闭环的规范管理要求。
但信息系统工程绝非仅仅是利用软硬件设施改变原有管理模式，而应该从根本上解决各管理信息系统从设计、施工、验收到运维的深度结合、高度共享。同时，在信息化建设过程中所建设的一系列管理信息系统，由于从事信息系统工程的企业能力不同，采用的开发技术、编码规则、数据命名和数据描述不同，“数字鸿沟”和“信息孤岛”现象凸显，数据无法共享，各系统之间无法互联互通，各系统产生的数据难以进行汇总整合，更无法进行分析挖掘，严重阻碍了整个行业信息化的发展。而截止到2018年，全国软件和信息技术服务业规模以上企业3.78万家，这些企业在信息系统工程实施服务中存在着能力良莠不齐的状况，亟需借助信息系统工程的标准化满足行业能力管控的需求。
从制定信息化标准的角度而言，信息系统工程实施服务能力评价工作不是一朝一夕能够完成的，其中从事信息系统工程的企业在工程施工方面的能力评价标准的制定就成为行业亟需开展的标准化工作，一方面信息系统工程标准化行为受到政府、行业协会、软硬件供应商等多主体的影响，各主体的利益诉求不同，采取的行为则不同，会致使标准化达不到预期效果；另一方面从事信息系统工程的企业实施信息化标准化的能力参差不齐，信息化标准化所做的工作就有所不同，为了给政府及企事业单位指引正确的实施方向，信息系统工程实施服务能力评价相关标准的制定就显得尤为重要。
信息系统工程实施的模式一般包括：自行设计实施和外包服务两种方式。计算机用户协会的众多会员单位近年来在服务外包的招标过程中，因缺少对外包方服务能力的评价标准，往往通过协会专家起草相关技术要求和进行现场评审。
因此，协会专家及用户会员一致认为，制定信息系统工程实施服务能力等级评价规范既能完善国家标准的空缺，又能满足广大用户的实际需求。本标准适用于任何规模和业务领域的信息系统工程企业。通过本标准的宣贯和落实，能够帮助行业用户统一规范信息系统工程实施服务的水平，帮助用户进行自我管理的能力提升和对外包方服务能力的评价选择。
二、任务来源
根据中国计算机用户协会下达的2019年下半年团体标准制订计划，江西省计算机用户协会作为主要牵头单位筹建了标准起草组，承担《信息系统工程服务能力评价 第2部分：实施》标准的研制任务。该标准的立项计划号为T/CCUA LX009-2019，技术归口单位为中国计算机用户协会。
三、编制过程
在下达计划号前，标准主要起草单位江西省计算机用户协会发起，召集部分参编单位成立了信息系统工程服务能力评价调研小组，对信息系统工程服务能力评价的现状、存在问题及评价方法等工作展开调研，完成本标准编制的可行性论证。
2019年6月至8月，江西省计算机用户协会邀请行业专家以专项讨论会的形式，对标准编制框架进行多次讨论并提出编制《信息系统工程服务能力评价》四个部分标准的建议。
按照《中国计算机用户协会团体标准管理办法（暂行）》（中计用协【2018】003号）文件精神，2019年8月，开始进行2019年中国计算机用户协会团体标准立项申报。并于2019年10月10日参加标准立项评议会进行标准立项答辩。
在中国计算机用户协会未下达计划号前，标准的牵头单位江西省计算机用户协会正式组建了标准起草组，分别开展了标准查新、企业调研等前期工作，组织行业专家及用户对标准的技术路线进行研究商讨。
2019年 12 月，标准起草组完成了《信息系统工程服务能力评价 第2部分：实施》标准草案的初稿，于 2020 年1 月开始在起草组评审委员会内进行评审。最终达成一致意见，共经历了3 次组内评审，对标准的内容进行了多轮的调整和修改。
2020年2月起，将征求意见稿初稿通过协会信息平台和定向发送标准征求意见函的方式广泛征求意见，期间收到了16条意见。起草组根据所征求的意见讨论修改后，形成正式的《信息系统工程服务能力评价 第2部分：实施》标准征求意见稿。
四、编制原则
标准的用语、格式按照GB/T1.1-2020给出的规则起草。
标准内容的编制坚持以下原则：
1.符合信息系统工程企业发展需求。可有效弥补信息系统工程相关国家标准和行业标准对企业能力要求的不足，实现综合评价和相互比较的可操作。
2.满足行业用户的需求。提供方可利用本标准开展自我评价，从而促进信息系统工程实施服务能力和服务质量的持续改进。用户可以将能力等级作为评价和选择供方的依据，并对提供方的能力等级提出要求。
3.结合信息系统工程的实际情况，借鉴成熟经验。江西省计算机用户协会专家委员会已开展了深入的基础调研，广泛地征求了相关方面的意见，对主要问题进行了专题论证，进行了反复讨论和协商，并对相关企业进行了数据统计和试评价，以期为信息系统工程管理以及评价提供明确的指导。
本标准从信息系统工程的实际需求出发，提出了企业从事信息系统工程实施服务能力评价的可操作的标准，企业可参照该标准，开展自我评价或外部评价，保障信息系统工程实施服务能力的水平。
本标准与现行法律、法规、标准都不存在冲突。
5、 标准主要内容
[bookmark: _GoBack]本标准规定了信息系统工程实施服务能力等级框架，将信息系统工程实施服务能力从高到低分为甲级、乙级，共二个等级。规范了能力评价的主要内容及流程，规定了提供信息系统工程实施服务能力的企业在各等级中的制度、人员、资源、技术和过程方面应满足的要求。提出了信息系统工程实施服务能力评价的周期、组织机构、评价人员的构成及评价后的管理原则。
本标准适用于企业建立、保持和改进信息系统工程实施服务能力，也适用于评价企业的信息系统工程实施服务能力。本标准是评价从事信息系统工程企业实施服务能力的依据和准则，可用于企业的自我评价；第三方机构的评价；需方对供方进行选择和评价。
本标准不涉及专利、商标等知识产权问题。
六、有关技术的说明
有关本标准起草过程中的一些技术问题说明如下：
1、本标准中规定评价方法符合GB/T 37696-2019和SJ/T11674.1-2017，科学、合理，评价过程规范。
2、本标准中涉及的评价参数均参考权威部门发布的基准数据。标准的技术内容符合信息系统工程的实际情况和使用要求，但不涉及人体健康，人身、财产安全。
3、参考的主要标准
[1] GB/T 5271.1-2000 信息技术 词汇 第1部分：基本术语
[2] GB/T 37696-2019 信息技术服务 从业人员能力评价要求
[3] SJ/T11674.1-2017 信息技术服务 集成实施 第1部分：通用要求
[4] GB/T 33850-2017 信息技术服务 质量评价指标体系
七、关于标准的性质
鉴于本标准的内容，建议主管部门将该标准作为推荐性团体标准发布。
八、有关专利的说明
本标准不涉及专利问题。

标准起草组      
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